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WEBCAM DE DIFFUSION

Manuel de l'Utilisateur
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Catalogue

Merci d'avoir acheté notre webcam !
Utilisez ce guide pour configurer et commencer à utiliser votre nouvelle 
webcam. Ce guide de l'utilisateur vous fournira la plupart des informations sur 
la webcam dont vous avez besoin. Alternativement, des solutions aux 
problèmes courants peuvent être trouvées dans la FAQ. Si vous rencontrez 
des problèmes pour configurer la webcam, veuillez contacter votre fournisseur 
de webcam.

Guide de candidature
Note:
①Si le câble USB n'est pas assez long, veuillez utiliser le câble d'extension 
TYPE A USB2.0 HUB. La longueur totale du câble d'extension HUB plus le 
câble USB de la caméra doit être inférieure à 5 mètres.

②Veuillez ne pas pointer l'objectif vers l'arrière-plan avec une grande couleur 
unique, la lumière ne doit pas être trop sombre ou trop lumineuse, ou avoir 
d'autres objets réfléchissants tels que des miroirs. Sinon, cela affectera 
l'utilisation efficace.

③Si vous utilisez un ordinateur de bureau, veuillez ne pas connecter l'appareil 
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photo au port USB situé à l'avant de l'ordinateur. Dans ce cas, la caméra ne 
peut pas fonctionner correctement en raison d'une alimentation électrique 
insuffisante.

Vidéo:
Après avoir accédé à la conférence ZOOM, allumez la caméra et sélectionnez 
USB Live Camera, une fois le voyant allumé, cela signifie que la caméra est 
allumée et fonctionne.

L'audio:
Après avoir accédé à la conférence ZOOM, cliquez sur Rejoindre l'audio, entrez 
dans les paramètres audio, vous pouvez choisir le microphone du système ou le 
microphone du périphérique USB.

1.Pour les utilisateurs de ZOOM :
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1). Le livre Mac ne peut pas détecter la webcam
Dans de rares cas, Mac OS 10.6 ou supérieur ne détecte pas la caméra USB 
Live ou le nom de la caméra détectée est incohérent, veuillez redémarrer 
votre ordinateur et rebrancher la caméra, ou connectez la caméra à une 
autre interface USB. Si la caméra n'est toujours pas détectée, le système 
MAC ne charge peut-être pas le pilote de la caméra USB Live. veuillez suivre 
les étapes ci-dessous pour réinitialiser la PRAM :
①Éteignez l'ordinateur.
②Trouvez les boutons suivants sur le clavier : Commande, Option, P et R. 
Vous devrez appuyer simultanément sur ces boutons à l'étape 4.
③Redémarrez votre ordinateur.
④Appuyez sur les trois touches Command-Option-P-R en même temps avant 
que l'écran ne se transforme en écran gris.
⑤Appuyez sur les boutons ci-dessus et maintenez-les enfoncés jusqu'à ce 
que l'ordinateur redémarre et vous entendrez à nouveau le son de démarrage.
⑥Relâchez ces touches.

2).L'ordinateur du système Windows ne peut pas détecter la caméra :
Si le système Windows ne détecte pas l'appareil photo ou si le nom de 
l'appareil photo est incohérent avec le nom de l'appareil photo dans le 
Gestionnaire de périphériques, veuillez essayer ce qui suit :
Étape 1. Retirez la webcam> Reconnectez la webcam à l'ordinateur (ou 
utilisez une autre prise USB), puis la webcam est détectée ou redémarrez 

2. L'ordinateur ne peut pas détecter la webcam

Si votre ordinateur ne parvient toujours pas à détecter l'appareil photo 
via la méthode ci-dessus, veuillez mettre à niveau le système Mac OS.
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l'ordinateur ; (Si vous utilisez un ordinateur de bureau, veuillez ne pas 
connecter la caméra au port USB à l'avant du ordinateur.)

1).Installation
La webcam sera automatiquement installée lorsque vous la connecterez à un 
Mac ; aucun logiciel supplémentaire n'est requis. Pour vérifier si la webcam 
est détectée ou non, vous pouvez cliquer sur le menu "Pomme" (dans le coin 
supérieur gauche de votre écran) puis cliquer sur "À propos de ce Mac". 
Cliquez sur "Rapport système" dans la fenêtre contextuelle qui apparaît. La 
fenêtre Informations système de votre Mac apparaîtra. Accédez à la section 
"USB" et vérifiez si la webcam est répertoriée comme un périphérique 
connecté (Afficher comme "USB Live Camera" 
comme sur la photo ci-dessous)

Étape 2. Si votre ordinateur a déjà installé l'autre appareil photo et que 
l'étape 1 ci-dessus n'est pas valide, veuillez procéder comme suit :
Pour les systèmes Windows XP SP2 et Windows 7/8/10 : Faites un clic droit 
sur « Poste de travail » > « Gérer » > « Gestionnaire de périphériques » > 
ouvrez « Contrôleurs son, vidéo et jeu », « Entrées et sorties audio » et 
« Caméras ”, désinstallez "USB Live camera" et "USB Live camera audio" 
dans les trois options ci-dessus. Ensuite, retirez l'appareil photo et 
reconnectez-le à l'ordinateur, l'ordinateur recharge l'appareil photo et installe 
le pilote automatiquement. Après cela, "USB Live Camera" apparaîtra dans 
"Device Manager". Ensuite, vous pouvez lancer un appel vidéo maintenant

3.Paramètres pour les utilisateurs de Mac OS X :
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①Sous Mac OS X, ouvrez "Préférences Système" > sélectionnez "      Son" 
>"Entrée" > "Sélectionnez Périphérique d'entrée du son" > sélectionnez 
"USB Live Camera audio" comme le périphérique d'entrée de son par défaut 
(microphone). Déplacez le curseur de volume sur le volume d'entrée souhaité ;

2). Réglage audio
Si vous ne configurez pas correctement le périphérique audio (y compris le 
microphone et le haut-parleur), la caméra ne pourra pas enregistrer de son, 
même l'ordinateur ne pourra pas lire le son ;

②Sous Mac OS X, ouvrez "Préférences Système"  > "      Son" > "Sortie">
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Pour l'enregistrement vidéo, veuillez choisir Photo Booth ; Pour les appels 
vidéo, veuillez choisir Face Time ou Skype et d'autres logiciels vidéo, etc. 
Pour lire des vidéos, veuillez utiliser Quick Time. Quick Time et Photo Booth 
sont préinstallés sur tous les Mac en standard.

3). Photomaton
Si votre Mac dispose déjà d'une caméra intégrée, vous pouvez ouvrir Photo 
Booth, cliquer sur "Caméra" en haut à gauche de votre écran et choisir la "USB 
Live Camera" pour utiliser cette webcam (comme sur la photo ci-dessous).

"Volume de sortie" > décochez "Muet" dans ce menu et ajustez le
Volume d'entrée à un niveau moyen. Si vous utilisez un haut-parleur externe, 
assurez-vous que l'option audio "Sortie" est le périphérique de sortie audio 
que vous utilisez pour éviter que le son ne soit pas lu. Reportez-vous à 
l'image comme ci-dessous :

49



Commencez à enregistrer vos vidéos ou capturez des photos.
4). FaceTime
Tant que vous utilisez un Mac compatible avec Face Time d'Apple (Mac OS 
V10.6 ou supérieur), suivez simplement les instructions d'installation du Mac. 
Votre système devrait détecter automatiquement la webcam dans FaceTime.
Ouvrez FaceTime, cliquez sur "Vidéo" en haut à gauche de votre écran et 
choisissez "USB Live Camera" comme appareil photo par défaut pour le 
système (comme dans l'image ci-dessous).

Si vous avez besoin d'une meilleure qualité sonore, veuillez sélectionner "USB 
Live Camera audio" comme périphérique de microphone par défaut pour le 
système, sinon vous utiliserez le microphone intégré de votre ordinateur.
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5). Utilisation de Skype pour Mac OS 
Avant d'exécuter Skype, assurez-vous que toutes les autres applications 
utilisant la webcam sont fermées. Sinon, Skype ne reconnaîtra pas la 
webcam. Il est fortement recommandé de mettre à jour votre Skype vers la 
dernière version sur le site officiel skype.com.
Une fois que vous avez installé Skype et que vous l'avez démarré, 
sélectionnez "Paramètres audio et vidéo..." dans le menu Skype (dans le 
coin supérieur gauche de votre écran) :

Dans l'onglet « Audio/Vidéo » de Skype, Sélectionnez "USB Live Camera 
audio" dans le menu déroulant Microphone pour obtenir une excellente 
qualité audio. Nous vous recommandons de régler le volume sur un niveau 
moyen, reportez-vous à la figure ci-dessous. Sélectionnez « USB Live 
Camera » dans le menu déroulant Caméra. Cliquez sur "Tester", puis vous 
entendrez le son de test et verrez la barre d'état du microphone clignoter. 
Cela signifie que le réglage audio est correct.
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La caméra USB Live est compatible avec la plupart des systèmes 
d'exploitation Windows, y compris Windows XP(SP2)/7/8/10.
1). Installation
La webcam sera automatiquement installée lorsque vous la connecterez à 
votre ordinateur.

Note:
Si vous ne configurez pas correctement le périphérique audio (y compris le 
microphone et le haut-parleur), la caméra ne pourra pas enregistrer de son, 
même l'ordinateur ne pourra pas lire le son.
Lorsque l'option "Régler automatiquement le microphone" est activée, le 
son peut être interrompu pendant un appel vocal, ou parfois le son n'est 
pas clair. Il est recommandé de désactiver l'option "Régler automatiquement 
le microphone". Réglez la barre de réglage « Volume » sur le levier moyen 
ou supérieur. Vous pouvez l'ajuster plus tard pour répondre à vos 
préférences de volume.

4.Paramètres pour les utilisateurs Windows

N'oubliez pas d'enregistrer vos modifications avant de fermer la fenêtre.
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2). Paramètre audio :
①Réglage du périphérique d'entrée audio (microphone) :Pour le système 
Windows, cliquez avec le bouton droit de la souris sur "Haut-parleur" dans le coin 
droit de l'ordinateur > "Périphériques d'enregistrement" > onglet "Enregistrement" 
> sélectionnez "Audio de la caméra USB Live" > cliquez sur "Définir comme 
périphérique par défaut" dans le "Périphérique par défaut" ou "Périphérique de 
communication par défaut", puis cliquez sur "Audio de la caméra en direct USB" 
> "Propriétés" > "Niveaux" pour définir le paramètre "      " sur "      ". Réglez le 
volume sonore de "USB Live Camera Audio" sur un volume moyen ou élevé ; 
Cliquez sur l'onglet "Écouter", décochez "Écouter cet appareil" ; cliquez sur 
l'onglet « Avancé », il est recommandé de sélectionner « Qualité radio AM », 
« Qualité CD » ou « Qualité DVD ». Dans l'onglet « Mode exclusif », veuillez 
marquer « √ » dans « Autoriser les applications à prendre des contrôle de cet 
appareil » et « Donner la priorité aux applications en mode exclusif ».
②Dispositif de réglage de sortie audio (haut-parleur) :Pour Windows XP SP2/
7/8/10 :Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le coin droit de l'ordinateur 
(à droite de la barre des tâches) "Haut-parleur" > "Périphériques de lecture" > 
"Lecture", sélectionnez le haut-parleur intégré de "Realtek High Définition Audio" 
> sélectionnez "Périphérique par défaut" ou "Périphérique de communication par 
défaut" dans "Définir par défaut", puis cliquez pour sélectionner la configuration 
"Realtek High Definition Audio" > "Propriétés" > "Niveaux" définit "      " sur "       ",

Cliquez sur："Panneau de configuration" > "Gestionnaire de 
périphériques" > "Contrôleurs audio, vidéo et jeu" et "Entrées et 
sorties audio", il apparaîtra "USB Live Camera Audio" ;
Cliquez sur "Image Device" [Il s'appelle "Caméras" dans Windows10], 
il apparaîtra "USB Live Camera". Cela indique que la caméra a été 
installée avec succès.

53



3).Réglage vidéo :
Il n'y a pas d'outils d'enregistrement vidéo dans le système Windows XP SP2/7, 
veuillez d'abord installer des outils d'application vidéo tels que AMCAP. 
Sélectionnez "Devices" dans le logiciel AMCAP, sélectionnez "USB Live 
Camera audio" pour le périphérique d'enregistrement sonore par défaut (entrée 
audio), sélectionnez "USB Live Camera" comme périphérique vidéo par défaut.
Pour Windows 8/10, recherchez le programme "Caméras" dans la zone de 
recherche du menu "Démarrer" pour définir "l'audio de la caméra en direct 
USB" comme périphérique vidéo par défaut.
Vous devrez peut-être également configurer le périphérique par défaut pour 
les applications individuelles que vous utilisez :Sélectionnez "USB Live 
Camera" et "USB Live camera audio" comme périphérique par défaut dans 
les options de réglage de l'application vidéo ;Nous vous recommandons de 
régler le volume sur un niveau moyen dans le bouton "Volume" de votre 
ordinateur. Utilisez l'application vidéo "Volume Up" ou "Volume Down" pour 
régler le volume.

juste le son du haut-parleur à volume moyen ou élevé ; cochez l'option "
Améliorations", "Désactiver tous les effets sonores", puis dans l'option 
"Avancé", veuillez ne pas sélectionner une fréquence similaire au microphone. 
Il est préférable pour une qualité sonore de 24 bits, 48 000 Hz ou supérieure.

4).Paramètre Skype pour l'utilisateur Windows
Ouvrez votre application Skype,
①Sélectionnez le menu "Outils" et allez dans "Options" Dans l'onglet "Général", 
assurez-vous que vos paramètres sont les suivants :
②Paramètres audio : sélectionnez "USB Live Camera audio" comme microphone 
par défaut.En ce qui concerne le réglage du haut-parleur et de la sonnerie, veuillez 
sélectionner la carte son par défaut de Windows.Cliquez sur "Tester", 
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Lorsque l'option "Régler automatiquement le microphone" est activée, le son 
peut être interrompu pendant un appel vocal, ou parfois le son n'est pas clair. 
Il est recommandé de désactiver l'option "Régler automatiquement le 
microphone". Réglez la barre de réglage « Volume » sur le levier moyen ou 
supérieur. Vous pouvez l'ajuster plus tard pour répondre à vos préférences 
de volume.

Note:

Cpuis vous entendrez le son de test et verrez la barre d'état du microphone 
clignoter. Cela signifie que le réglage audio est correct.
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Notes:
①Afin d’éviter que la caméra ne soit occupée et incapable de passer un 
appel vidéo, assurez-vous d’avoir fermé une autre application vidéo avant 
de créer un nouvel appel vidéo.
②Si la version Skype préinstallée dans Windows 10 ou le Skype téléchargé 
à partir de l’APP Store Windows ne capture pas l’image de la webcam ou si 
la vidéo est floue et décalée. Veuillez désinstaller Skype et aller sur le site 
officiel de Skype skype.com télécharger la version de bureau à la place.

③Paramètres vidéo: Sélectionnez « USB Live Camera » dans le menu 
déroulant.N’oubliez pas de sauvegarder vos modifications avant de fermer 
la fenêtre.
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3. L’appareil photo était évidemment fonctionnel (vu dans le rapport 
système comme une clé USB diverse) mais ne s’allume pas car il n’est 
pas reconnu comme un appareil photo par des applications comme 
Facebook, Hangouts, etc. Vous pouvez essayer comme suit:

2. Dépannage pour la vidéo, veuillez vous référer à la « L’ordinateur ne 
peut pas détecter la webcam », « Enregistrement vidéo », « Réponse à la 
question de l’enregistrement vidéo » dans <Manuel de l’utilisateur> 
chapitres connexes ou vérifiez comme ci-dessous.
1). Une vidéo enregistrée à l’aide d’AMCAP ne peut pas être affichée.
2). Les images de notre côté sont invisibles lorsque l’autre côté initie la 
communication vidéo. Veuillez vous référer à « Aucune image pendant la 
communication vidéo » et « L’ordinateur ne peut pas détecter la webcam » 
dans <Manuel de l’utilisateur>.

1.Il comprend les questions suivantes :
1). AMCAP ne peut pas prévisualiser la vidéo et enregistrer le son.
2). Je n'entends pas la voix de l'autre partie pendant la communication.
3). Pendant les appels vidéo, la voix de l’une ou l’autre des parties ou des deux 
est trop faible.
4). Les haut-parleurs ont un écho sifflant ou des interférences pendant 
l’appel vidéo ou la veille
5). Il y a une interférence sonore pendant l’appel vidéo.
6). Il s'agit d'une mauvaise qualité sonore et d'un bruit de fond pendant les appels vidéo.
7). Vous pouvez également résoudre le problème selon le site Web aux points 
28 à 32 de la FAQ.

Foire aux questions
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4. Ma webcam n’est pas reconnue sur Mac, j’utilise la dernière 
version d’OS X.Veuillez vous référer à la page 4 du <Manuel de l’utilisateur> 

5. Quel est le problème si la communication vidéo est hors connexion 
de manière fréquente ou si la déconnexion automatique se produit 
lorsqu’une vidéo est ouverte:
1). La connexion est interrompue en raison de la congestion du réseau;
2). Le système d’exploitation et la configuration de l’ordinateur ne répondent 
pas aux exigences de la caméra;
3). Un câble d’extension USB trop long de mauvaise qualité est utilisé 
(il convient de noter que la somme des longueurs du câble d’extension et du 
câble USB de la caméra est inférieure ou égale à trois mètres);
4). Le port USB de l’ordinateur n’est pas un port USB2.0 standard (les ports

1) Quittez toutes les applications qui peuvent essayer d’utiliser l’appareil photo;
2) Ouvrez Terminal, trouvé dans le répertoire / Applications / Utilities sous OS X;
3) Entrez les chaînes de commande suivantes exactement puis appuyez sur 
retour:Sudo killall VDCAssistant
4) Toujours au terminal, émettez également la commande suivante:Sudo tue 
AppleCameraAssistant
5) Entrez le mot de passe administrateur (le mot de passe que vous utilisez 
pour vous connecter à votre Mac ou le mot de passe administrateur) lorsque 
demandé, cela est nécessaire pour exécuter une commande avec des privilèges 
de superutilisateur comme préfixé par sudo.
6) Relancez l’application qui tentait d’utiliser l’appareil photo.
7) Vous pouvez également résoudre le problème selon le site Web sur les points 
28 à 32 de la FAQ.
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6. Il s’agit d’une image floue pendant les appels vidéo.

1). La bande passante du réseau est encombrée, de sorte que les vidéos ne 
peuvent pas être transférées couramment, ou un mode d’économie de bande 
passante est sélectionné; l’application diminue la qualité d’image des vidéos;
2). La distance focale n’est pas bien ajustée. Pour la webcam à mise au point 
manuelle, veuillez faire pivoter doucement la bague de l’objectif jusqu’à ce 
qu’elle soit claire. Pour la webcam autofocus, veuillez agiter votre main 
devant la webcam, elle ajustera automatiquement la mise au point.
3). La lentille est sale; Veuillez utiliser un chiffon de nettoyage dédié mouillé 
avec de l’alcool pour frotter soigneusement sa surface.
4). Le système d’exploitation et la configuration de l’ordinateur ne répondent 
pas aux exigences de la caméra.
5). Votre application de communication vidéo ne prend pas en charge la 
compression H.264 ou ne prend pas en charge les appels vidéo HD;

7. L’image d’aperçu locale est à la traîne, la queue d’image et 
l’interruption de l’image
1). Le format d’encodage du logiciel de prévisualisation vidéo a été défini sur 
YUV ou YUY2, et donc les images haute définition ne peuvent pas être 
transférées via des câbles USB2.0; veuillez changer le format d’encodage en 
 encodage H.264 ou MJPEG dans le logiciel de prévisualisation vidéo 
(par exemple, Amcap);

USB de certains ordinateurs portables ou les ports USB avant de certains 
boîtiers d’ordinateur sont de normes USB1.1);
5). L’alimentation du port USB du PC est insuffisante; veuillez changer un 
port USB ou un autre PC, et tester.
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2). Un câble d’extension USB trop long (il convient de noter que la somme des 
longueurs du câble d’extension et du câble USB est inférieure ou égale à trois 
mètres) de mauvaise qualité est utilisé avec un port USB2.0 non standard 
(les ports USB de certains ordinateurs portables ou les ports USB avant de 
certains boîtiers d’ordinateur sont aux normes USB1.1),  qui défie le transfert 
d’images haute définition;
3). Le système d’exploitation et la configuration de l’ordinateur ne répondent 
pas aux exigences de la caméra.

9. Qu’est-ce qui ne va pas si les images vidéo sont soumises à 
l’éblouissement:

8.  Que se passe-t-il si l'écran devient vide ou noir pendant la 
prévisualisation locale des images :
1). Si la caméra que vous choisissez est dotée d'un encodage H.264, car les 
systèmes PC ne prennent généralement pas en charge le décodage H.264, 
l'écran devient vide ou noir lorsque la prévisualisation est effectuée à l'aide du 
logiciel de prévisualisation (par exemple, Amcap) qui ne prend pas en charge le 
décodage H.264 ; veuillez télécharger une application de prévisualisation vidéo 
prenant en charge le décodage H.264.
2). Il y a un problème avec le port USB; veuillez changer un port USB ou un 
autre PC, et tester;
3). Le PC ne reconnaît pas le périphérique de la caméra. Veuillez vous référer à 
la page 4 du <Manuel de l’utilisateur>.
4). Le système d’exploitation et la configuration de l’ordinateur ne répondent pas 
aux exigences de la caméra.
5). La fonction de prévisualisation vidéo de l’application n’est pas activée ou la 
fonction de confidentialité interdit l’accès à la caméra. 
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La lentille est sale; Veuillez utiliser un chiffon de nettoyage dédié mouillé avec 
de l’alcool pour frotter soigneusement sa surface.

13. Une vidéo est-elle traitée avec un encodage H.264 si aucun format d’
encodage H.264 ne peut être trouvé à partir de la prévisualisation locale?
1). Les systèmes PC ne prennent généralement pas en charge le décodage 
H.264, et il est nécessaire de télécharger un logiciel de prévisualisation 
prenant en charge le décodage H.264; Par exemple, comme pour 

12. Comment utiliser une caméra externe lorsque le PC dispose 
d’un port de type C:
Comme la caméra externe est d’un port USB de type A, utilisez un HUB USB 
légitime pour changer le port de type C en port de type A pour connecter la 
caméra externe au PC.

11. Le changement d’arrière-plan ou la diffusion en direct des jeux 
sont-ils pris en charge ?
Le remplacement en arrière-plan ou la diffusion en direct des jeux est pris en 
charge si les plates-formes de jeu le permettent. Par exemple, cela peut être 
réalisé après vous être inscrit à la plate-forme de jeu XSplit pour un abonnement 
premium VIP. Le remplacement en arrière-plan peut ne pas être pris en charge 
dans la version à usage domestique ordinaire.

10. Comment désactiver USB Live Camera Audio intégré à la caméra 
si son utilisation n’est pas souhaitée?
Cliquez sur l’icône Poste de travail>Clic droit>Attribut>Gestionnaire de 
périphériques>Contrôleur vocal, de jeu et vidéo>USB Live Camera Audio>
clic droit>Désactiver; puis, l’audio de la caméra USB Live est désactivé.
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15. Qu’est-ce qui ne va pas si les images sont soumises à une distorsion 
et à une déformation géométriques?
1). Veuillez vérifier si un mode d’effets spéciaux a été défini pour le logiciel vidéo;
2). La caméra dotée de capacités de correction d’aberration est 
fondamentalement exempte de distorsion géométrique et de déformation; 
alors que la caméra d’un grand angle sans capacités de correction 
d’aberration serait soumise à des aberrations et à une distorsion sur ses

14. Qu’est-ce qui ne va pas si les images photographiées sont 
soumises à une fonte en couleur?
1). Veuillez vous assurer que l’environnement lumineux est exempt de tonalité 
unique ou de lumière intense, comme les murs, les sols et autres 
environnements lumineux non standard de grande surface de lumière verte / 
bleue / intense. Dans de tels environnements, les images photographiées sont 
certainement soumises à la coulée en couleur en raison de leurs impacts.
2). L’application vidéo est désordonnée ou si vous utilisez une application 
virtuelle telle que Chromacan et utilisez une autre application vidéo, veuillez 
restaurer la valeur par défaut;

Les plates-formes Windows, les logiciels de prévisualisation Amcap prenant en 
charge le décodage H.264 peuvent être téléchargés pour vérifier le format 
d’encodage H.264;
2). Les logiciels de communication vidéo peuvent basculer automatiquement 
entre H.264, Mjpeg et d’autres formats de codage en fonction des conditions 
du réseau;
3). Veuillez vérifier si le modèle de l’appareil photo que vous achetez prend en 
charge le format H.264.
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17. Qu’est-ce qui ne va pas si des ondulations sont présentes dans les images?
1). Veuillez modifier la fréquence de tension de la caméra en fonction de la 
fréquence de tension locale (50HZ ou 60HZ), afin de la rendre cohérente avec 
la fréquence de tension locale.
2). La caméra passe par défaut en mode intérieur. Veuillez ne pas diriger la 
caméra vers la lumière ou l’extérieur directement.

18. La caméra prend-elle en charge un système Linux?
Le système Linux est pris en charge si la version Linux de l’appareil photo prend 
en charge les protocoles sans lecteur UVC ; sinon, il n’est pas pris en charge.

19. Pourquoi l’appareil photo haute définition 1080P que j’achète 
n’offre-t-il qu’une qualité d’image de 720P ou 640P?
1). La bande passante du réseau est encombrée, ce qui ne peut pas prendre 
en charge le transfert haute définition 1080P;
2). La version du logiciel de communication vidéo ne prend pas en charge la 
haute définition de 1080P;
3). La qualité d’image du logiciel de communication est réglée sur 720P ou 640P.

20. La caméra peut-elle fonctionner sur iMOVIE, QuickTime, Media 
Player, Potplayer, KMplayer, avplayer HD, VLC MediaPlayer ou Plex?

16. Qu’est-ce qui ne va pas si le positionnement à distance ne peut pas 
être réalisé?
Les cartes de positionnement doivent être installées sur le PC pour obtenir un 
positionnement à distance, et ce problème n’a rien à voir avec la caméra.

bords, ce qui est normal; Veuillez vérifier si l’appareil photo que vous achetez 
est l’appareil photo avec un objectif sans aberration.
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MediaPlayer et Plex sont des logiciels de montage vidéo ou de lecture vidéo, 
au lieu de logiciels de communication vidéo. Par exemple, en ce qui concerne 
le fonctionnement sur Macbook, une vidéo est d’abord enregistrée à l’aide d’un 
logiciel d’enregistrement vidéo tel que le photomaton, puis la vidéo enregistrée 
est éditée à l’aide d’iMOVIE.

23. Qu’est-ce qui ne va pas s’il y a une situation dans laquelle la 
caméra ne peut pas obtenir une distribution en temps réel et une 
diffusion en direct dans Facbook ou YouTube sans transfert OBS, même 
si un compte Facbook ou YouTube a été correctement enregistré?
Veuillez télécharger et installer le navigateur Google Chrome de 65.0.3325.XXX

22. Que faut-il faire si les images de l’appareil photo installé avec un 
zoom ayant une longue distance focale sont manifestement noires sur 
leurs bords, ou si l’écran devient noir sans images:
 Pour le zoom ayant une longue distance focale, son diaphragme doit être 
adapté de manière synchrone avec une longue distance focale; s’il est associé 
à un court, le problème des bords noirs se poserait; Ainsi, réajustez la 
distance focale.

21. Qu’est-ce qui ne va pas si les images sont excessivement sombres?
1). Ne dirigez pas la caméra vers des zones à haute luminosité ou ne la 
remplacez pas par un produit doté de capacités de suppression de haute 
luminosité HDR;
2). En ce qui concerne les différents environnements lumineux, luminosité, 
contraste, gamma et autres 
Les paramètres peuvent être ajustés à partir de l’attribut vidéo de l’application 
de communication vidéo ou du programme de prévisualisation et 
d’enregistrement vidéo.
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25. Je ne peux pas installer le logiciel Amcap à partir du site Web.
Veuillez vérifier que votre logiciel antivrius ne bloque pas l’accès et que vous 
avez l’autorisation d’installer le logiciel sur votre ordinateur.

24. Le programme d’appel vidéo ne peut pas ouvrir la caméra pour la 
communication vidéo:
Veuillez vous référer à la page 4 de <Manuel de l’utilisateur>.

26. Windows signale une erreur Code 39 (État du périphérique) lorsque 
la webcam est branchée:
Si une autre webcam a été installée sur l’ordinateur et que vous recevez une 
erreur Code 39 lorsque vous branchez la nouvelle webcam, procédez comme suit :
1) Faites un clic droit sur Menu > Exécuter et tapez « regedit » (sans guillemets). 
Fichier >Exportez et enregistrez une copie de votre registre actuel. Enregistrez 
toujours une copie avant d’apporter des modifications aux paramètres du Registre.
2) Trouvez la clé :HEKY_LOCAL_MACHINESYSTEMCurrentControlSetCont
rolClass{6BDD1FC6-810F-11D0-BEC7-08002BE2092F}
3) Dans le panneau de droite, recherchez et supprimez les valeurs UpperFilters 
et LowerFilters.
4) Déconnectez et reconnectez l’appareil photo de l’ordinateur. L’erreur 
devrait disparaître.

version ou au-dessus sur votre PC (une version correspondante doit être 
téléchargée pour un système PC 32 bits ou 64 bits); puis enregistrez un compte 
en fonction des invites, puis connectez-vous à votre compte Facebook ou 
YouTube pour effectuer une diffusion en direct en temps réel; avant de diffuser 
en direct, veuillez sélectionner correctement USB Live Camera, USB live camera 
audio et le haut-parleur (haut-parleur).
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STREAM WEBCAM

Manuale d'uso
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Catalogo

Grazie per aver acquistato la nostra webcam! 
Utilizzate questa guida per configurare e iniziare a utilizzare la vostra nuova 
webcam. Questa guida fornisce la maggior parte delle informazioni sulla 
webcam che si desidera ottenere. In alternativa, le soluzioni ai problemi più 
comuni possono essere trovate nelle FAQ. In caso di problemi di impostazione 
della webcam, contattare il fornitore della webcam.

Guida all'applicazione
Nota:
①Se il cavo USB non è abbastanza lungo, utilizzare il cavo di prolunga 
HUB USB2.0 TIPO A. La lunghezza totale del cavo di prolunga HUB e del 
cavo USB della fotocamera non deve superare i 5 metri.

②Non puntare l'obiettivo su uno sfondo con un colore unico di grandi 
dimensioni, la luce non deve essere troppo scura o troppo luminosa, o avere 
altri oggetti riflettenti come gli specchi. In caso contrario, l'efficacia 
dell'utilizzo sarà compromessa.

③Se si utilizza un computer desktop, non collegare la fotocamera alla porta
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USB sulla parte anteriore del computer. In questo caso, la fotocamera non 
può funzionare correttamente a causa di un'alimentazione insufficiente.

Video:
Dopo essere entrati nella conferenza ZOOM, accendere la telecamera e 
selezionare USB Live Camera, dopo che la luce è accesa, significa che la 
telecamera è accesa e funzionante.

Audio:
Dopo l'accesso alla conferenza ZOOM, fare clic su Partecipa all'audio, 
accedere alle impostazioni audio e scegliere il microfono di sistema o il 
microfono del dispositivo USB.

1.Per gli utenti ZOOM:
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1).Mac book non riesce a rilevare la webcam
In rari casi, Mac OS 10.6 o superiore non rileva la Live Camera USB o il 
nome della telecamera rilevata non è coerente, riavviare il computer e 
ricollegare la telecamera, oppure collegare la telecamera a un'altra 
interfaccia USB. Se la telecamera continua a non essere rilevata, forse il 
sistema MAC non carica il driver della telecamera USB Live:
①Spegnere il computer.
② Individuare i seguenti pulsanti sulla tastiera: Comando, Opzione, 
P e R. Sarà necessario premere questi pulsanti contemporaneamente 
al punto 4.
③Riavviare il computer.
④Premere contemporaneamente i tre tasti Command-Option-P-R prima 
che lo schermo diventi grigio.
⑤ Tenere premuti i tasti di cui sopra finché il computer non si riavvia e si 
sente di nuovo il suono di avvio.
⑥ Rilasciare i tasti.

2).Il computer di sistema Windows non riesce a rilevare la fotocamera:
Se il sistema Windows non rileva il dispositivo della fotocamera o se il nome 
del dispositivo della fotocamera non corrisponde a quello della Gestione 
periferiche, provare a procedere come segue:
Passo 1. Rimuovere la webcam> Ricollegare la webcam al computer 
(o utilizzare un'altra presa USB), quindi la webcam viene rilevata o riavviare

2.Il computer non riesce a rilevare la webcam

Se il computer non riesce a rilevare la fotocamera con il metodo sopra 
descritto, aggiornare il sistema Mac OS.
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il computer; (se si utilizza un computer desktop, non collegare la fotocamera 
alla porta USB sulla parte anteriore del computer).

1).Installazione
La webcam viene installata automaticamente quando la si collega al Mac; 
non è necessario alcun software aggiuntivo. Per verificare se la webcam è 
stata rilevata o meno, è possibile fare clic sul menu "Apple" (nell'angolo 
superiore sinistro dello schermo) e quindi su "Informazioni su questo Mac". 
Fare clic su "Rapporto di sistema" dalla finestra pop-up visualizzata. Verrà 
visualizzata la finestra delle informazioni di sistema del Mac. Passare alla 
sezione "USB" e verificare se la webcam è elencata tra i dispositivi collegati 
(mostrata come "USB Live Camera" come nella foto qui sotto).

Passo 2. Se il computer è già stato installato con un'altra fotocamera e il 
passaggio 1 non è valido, procedere come segue:
Per i sistemi Windows XP SP2 e Windows 7/8/10: Fare clic con il tasto 
destro del mouse su "Risorse del computer" > "Gestione" > "Gestione 
periferiche" > aprire "Controller audio, video e giochi", "Ingressi e uscite 
audio" e "Telecamere", disinstallare "Telecamera live USB" e "USB Live 
camera audio" nelle tre opzioni di cui sopra. Quindi rimuovere la 
videocamera e ricollegarla al computer; il computer ricarica la videocamera 
e installa automaticamente il driver, dopodiché "USB Live Camera" apparirà 
in "Gestione dispositivi". A questo punto è possibile avviare una videochiamata.

3. Impostazione per gli utenti di Mac OS X:
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①In Mac OS X, aprire "Preferenze di sistema" > selezionare "      Suono" > 
"Ingresso" > "Seleziona dispositivo di ingresso audio" > selezionare "USB 
Live Camera audio" come dispositivo di ingresso audio predefinito (microfono). 
Spostare il cursore del volume sul volume di ingresso desiderato; 

2). Impostazione dell'audio
Se non si imposta correttamente il dispositivo audio (compresi il microfono 
e l'altoparlante), la fotocamera non può registrare l'audio e il computer non 
può riprodurre il suono;

②In Mac OS X, aprire "Preferenze di sistema" > "      Audio" > "Uscita" >

71



Per la registrazione video, scegliere Photo Booth; per le videochiamate 
scegliere Face Time o Skype e altri software video, ecc. Quick Time e Photo 
Booth sono preinstallati di serie su tutti i Mac. 

3). Cabina fotografica
Se il vostro Mac ha già una fotocamera integrata, potete aprire Photo 
Booth, fare clic su "Camera" in alto a sinistra dello schermo e scegliere 
"USB Live Camera" per utilizzare questa webcam (come nella foto qui sotto). 

"Volume di uscita" > deselezionare "Muto" in questo menu e regolare il 
volume di ingresso a un livello medio. Se si utilizza un altoparlante esterno, 
assicurarsi che l'opzione "Uscita" audio sia il dispositivo di uscita audio 
utilizzato per evitare di non poter riprodurre il suono. Fare riferimento 
all'immagine seguente
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Iniziare a registrare i video o a catturare le foto.
4). FaceTime
Se si utilizza un Mac compatibile con Face Time di Apple (Mac OS V10.6 o 
superiore), è sufficiente seguire le istruzioni di installazione per Mac. 
Il sistema dovrebbe rilevare automaticamente la webcam in FaceTime. 
Aprire FaceTime, fare clic su "Video" in alto a sinistra dello schermo e 
scegliere "USB Live Camera" come dispositivo di ripresa predefinito per il 
sistema (come nell'immagine sottostante).

Se si desidera una qualità audio migliore, selezionare "USB Live Camera audio" 
come dispositivo microfonico predefinito per il sistema, altrimenti si utilizzerà il 
microfono integrato del computer.
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5).Uso di Skype per Mac OS X
Prima di eseguire Skype, assicurarsi che tutte le altre applicazioni che 
utilizzano la webcam siano chiuse. In caso contrario, Skype non riconoscerà 
la webcam. Si consiglia vivamente di aggiornare Skype alla versione più 
recente sul sito ufficiale skype.com.
Una volta installato e avviato Skype, selezionare "Impostazioni audio e 
video..." dal menu di Skype (nell'angolo in alto a sinistra dello schermo):

Nella scheda "Audio/Video" di Skype, selezionare "USB Live Camera 
audio" nel menu a discesa del microfono per ottenere una qualità audio 
eccellente. Si consiglia di impostare il volume a un livello medio, come 
indicato nella figura seguente. Selezionare “USB Live Camera” nel menu 
a discesa Telecamera. Fare clic su "Test", quindi sentirete il suono di 
prova e vedrete lampeggiare la barra di stato del microfono, il che significa 
che l'impostazione audio è corretta.
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La Live Camera USB è compatibile con la maggior parte dei sistemi 
operativi Windows, tra cui Windows XP(SP2)/7/8/10.
1). Installazione
La webcam viene installata automaticamente quando la si collega al computer.

Nota:
Se non si imposta correttamente il dispositivo audio (compresi il microfono 
e l'altoparlante), la fotocamera non può registrare l'audio e il computer non 
può riprodurre il suono.
When the “Automatically Adjust Microphone” option is turned on, it may 
cause the sound to be interrupted during a voice call, or sometimes the 
sound is not clear. It is recommended that you turn off the “Automatically 
Adjust Microphone” option. Set the “Volume” adjustment bar to medium or 
higher lever. You can adjust it later to meet your volume preferences.

4. Impostazione per gli utenti Windows

Ricordarsi di salvare le modifiche prima di chiudere la finestra.
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2). Impostazione audio:
① Impostazione del dispositivo di ingresso audio (microfono):
Per il sistema Windows, fare clic con il tasto destro del mouse su "Altoparlante" 
nell'angolo in basso a destra del computer > "Dispositivi di registrazione" > 
scheda "Registrazione" > selezionare "USB Live camera audio" > fare clic su 
"Imposta come dispositivo predefinito" in "Dispositivo predefinito" o "Dispositivo 
di comunicazione predefinito", quindi fare clic su "USB Live camera audio" > 
"Proprietà" > "Livelli" per impostare il volume "      " su "       ". Regolare il volume 
dell'audio di "USB Live Camera Audio" su un volume medio o alto; fare clic 
sulla scheda "Ascolta", deselezionare "Ascolta questo dispositivo"; fare clic 
sulla scheda "Avanzate", si consiglia di selezionare "Qualità radio AM", "Qualità 
CD" o "Qualità DVD".Nella scheda "Modalità esclusiva", contrassegnare"√"in 
"Consenti alle applicazioni di assumere il controllo esclusivo di questo 
dispositivo" e "Dai priorità alle applicazioni in modalità esclusiva".
②Dispositif de réglage de sortie audio (haut-parleur) :Pour Windows XP SP2/
7/8/10 :Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le coin droit de l'ordinateur 
(à droite de la barre des tâches) "Haut-parleur" > "Périphériques de lecture" > 
"Lecture", sélectionnez le haut-parleur intégré de "Realtek High Définition Audio" 
> sélectionnez "Périphérique par défaut" ou "Périphérique de communication par 
défaut" dans "Définir par défaut", puis cliquez pour sélectionner la configuration 
"Realtek High Definition Audio" > "Propriétés" > "Niveaux" définit "      " sur "       ",

Fare clic su: "Pannello di controllo" > "Gestione periferiche" > "Controller 
audio, video e giochi" e "Ingressi e uscite audio";
Fare clic su "Dispositivo immagine" [in Windows10 si chiama "Fotocamera"] 
e apparirà "USB Live Camera", a indicare che la fotocamera è stata 
installata correttamente.
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3).Impostazione video: 
Il sistema Windows XP SP2/7 non dispone di strumenti di registrazione video; 
installare innanzitutto strumenti di applicazione video come AMCAP. Selezionare 
"Dispositivi" nel software AMCAP, selezionare "USB Live Camera audio" come 
dispositivo di registrazione audio (ingresso audio) predefinito, selezionare "USB 
Live Camera" come dispositivo video predefinito. 
Per Windows 8/10, cercare il programma "Telecamere" nella casella di ricerca 
del menu "Start" per impostare "USB Live Camera audio" come dispositivo 
video predefinito.
Potrebbe anche essere necessario impostare il dispositivo predefinito per le 
singole applicazioni utilizzate：.
Selezionare "USB Live Camera" e "USB Live camera audio" come dispositivo 
predefinito nelle opzioni di impostazione delle applicazioni video;
Si consiglia di impostare il volume a livello medio nel pulsante "Volume" del 
computer. Utilizzare l'applicazione video "Volume su" o "Volume giù" per 
regolare il volume.

juste le son du haut-parleur à volume moyen ou élevé ; cochez l'option "
Améliorations", "Désactiver tous les effets sonores", puis dans l'option 
"Avancé", veuillez ne pas sélectionner une fréquence similaire au microphone. 
Il est préférable pour une qualité sonore de 24 bits, 48 000 Hz ou supérieure.

4).Impostazione di Skype per gli utenti Windows
Aprire l'applicazione Skype,
①Selezionare il menu "Strumenti" e andare a "Opzioni" Nella scheda 
"Generale", assicurarsi che le impostazioni siano le seguenti:
②Impostazioni audio: selezionare "USB Live Camera audio" come microfono 
predefinito.
Per quanto riguarda le impostazioni dell'altoparlante e della suoneria, 
selezionare la scheda audio predefinita di Windows.
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Se l'opzione "Regola automaticamente il microfono" è attivata, l'audio potrebbe 
interrompersi durante una chiamata vocale o talvolta non essere chiaro. Si 
consiglia di disattivare l'opzione "Regola automaticamente il microfono". 
Impostare la barra di regolazione del "Volume" su una leva media o superiore. 
È possibile regolarla in seguito per soddisfare le proprie preferenze di volume.

Nota:

Fare clic su "Test", quindi sentirete il suono di prova e vedrete la barra di stato 
del microfono lampeggiare, il che significa che l'impostazione audio è corretta.
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Note:
①Per evitare che la fotocamera sia occupata e non sia possibile effettuare 
una videochiamata, assicurarsi di aver chiuso le altre applicazioni video 
prima di creare una nuova videochiamata.
②Se la versione di Skype preinstallata in Windows 10 o quella scaricata 
dal Windows APP Store non cattura l'immagine della webcam o se il video 
è sfocato e ritardato, disinstallare Skype e andare sul sito ufficiale skype.
com per scaricare la versione desktop.

③Impostazioni video: Selezionare "USB Live Camera" dal menu a discesa.
Ricordarsi di salvare le modifiche prima di chiudere la finestra.
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3.La fotocamera era ovviamente funzionante (vista nel report di sistema 
come USB varia) ma non si accende perché non viene riconosciuta come 
fotocamera da applicazioni come Facebook, Hangouts ecc. Si può provare 
come segue:

2. Per la risoluzione dei problemi relativi ai video, consultare le sezioni 
"Il computer non è in grado di rilevare la webcam", "Registrazione video", 
"Risposta alla domanda sulla registrazione video" nei capitoli relativi al 
<Manuale dell'utente> o controllare come segue.
1).Non è possibile visualizzare un video registrato con AMCAP.
2).Le immagini del nostro lato sono invisibili quando l'altro lato avvia la 
comunicazione video. Fare riferimento a "Nessuna immagine durante la 
comunicazione video" e "Il computer non è in grado di rilevare la webcam" 
in <Manuale dell'utente>.

1.Include le seguenti domande:
1).AMCAP non riesce a visualizzare l'anteprima del video e a registrare l'audio.
2).Non riesco a sentire la voce dell'interlocutore durante la comunicazione.
3).Durante la videochiamata, la voce di uno o di entrambi gli interlocutori 
è troppo piccola.
4).Gli altoparlanti presentano un'eco o un'interferenza durante la 
videochiamata o lo standby.
5).C'è un'interferenza sonora durante la videochiamata.
6).La qualità del suono e il suono di sottofondo durante la videochiamata 
sono scadenti.
7).È possibile risolvere il problema anche in base al sito Web al punto 
28-32 delle FAQ.

Domande frequenti
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4.La mia webcam non viene riconosciuta su Mac, sto usando l'ultimo OS X.
Fare riferimento alla pagina 4 del <Manuale utente>.

5.Cosa succede se la comunicazione video si interrompe frequentemente 
o se si verifica un logout automatico all'apertura di un video:
1).La connessione viene interrotta a causa di una congestione della rete;
2).Il sistema operativo e la configurazione del computer non soddisfano i 
requisiti della telecamera;
3).Viene utilizzato un cavo di prolunga USB troppo lungo e di scarsa qualità 
(si noti che la somma delle lunghezze del cavo di prolunga e del cavo USB 
della telecamera è inferiore o uguale a tre metri);
4).La porta USB del computer non è una porta USB2.0 standard (le porte 
USB di alcuni computer portatili o le porte USB frontali di alcuni case di

1)Chiudere tutte le applicazioni che cercano di utilizzare la fotocamera;
2)Aprire il Terminale, che si trova nella directory /Applicazioni/Utility di OS X;
3)Immettere esattamente le seguenti stringhe di comando e premere il tasto 
return: Sudo killall VDCAssistant
4)Sempre nel terminale, digitate anche il seguente comando:
Sudo killall AppleCameraAssistant
5)Inserite la password di amministratore (la password che usate per accedere 
al vostro mac o la password di amministrazione) quando vi viene richiesto, 
questo è necessario per eseguire un comando con privilegi di superutente 
come preceduto da sudo.
6)Riavviare l'applicazione che stava tentando di utilizzare la fotocamera.
7)È possibile risolvere il problema anche in base al sito web al 
punto 28-32 delle FAQ.
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6.L'immagine è sfocata durante la videochiamata.
1).La larghezza di banda della rete è congestionata e i video non possono 
essere trasferiti in modo fluido, oppure è stata selezionata una modalità di 
risparmio di banda; l'applicazione riduce la qualità dell'immagine dei video;
2).La lunghezza focale non è ben regolata. Per la webcam con messa a 
fuoco manuale, ruotare delicatamente l'anello dell'obiettivo finché non si 
libera. Per la webcam con messa a fuoco automatica, agitare la mano 
davanti alla webcam, che regolerà automaticamente la messa a fuoco.
3). L'obiettivo è sporco; utilizzare un panno di pulizia specifico inumidito con 
alcol per strofinare accuratamente la superficie.
4).Il sistema operativo e la configurazione del computer non soddisfano i 
requisiti della telecamera.
5).L'applicazione di comunicazione video non supporta la compressione 
H.264 o non supporta le videochiamate in HD;

7.L'anteprima locale dell'immagine è lenta, l'immagine è in ritardo e 
l'interruzione del fotogramma è interrotta.
1).Il formato di codifica del software di anteprima video è stato impostato 
su YUV o YUY2, pertanto le immagini ad alta definizione non possono 
essere trasferite attraverso i cavi USB2.0; modificare il formato di codifica in 
H.264 o MJPEG nel software di anteprima video (ad es. Amcap);
2).Un cavo di prolunga USB troppo lungo (si noti che la somma delle

computer sono di standard USB1.1);
5).L'alimentazione della porta USB del PC è insufficiente; cambiare una 
porta USB o un altro PC e testare.
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lunghezze del cavo di prolunga e del cavo USB è inferiore o uguale a tre metri) 
di scarsa qualità viene utilizzato insieme a una porta USB2.0 non standard 
(le porte USB di alcuni computer portatili o le porte USB anteriori di alcune 
custodie per computer sono di standard USB1.1), il che impedisce il 
trasferimento di immagini ad alta definizione;
3).Il sistema operativo e la configurazione del computer non soddisfano i 
requisiti della fotocamera.

9. Cosa succede se le immagini video sono soggette a riflessi:
L'obiettivo è sporco; utilizzare un apposito panno per la pulizia inumidito 
con alcol per strofinare accuratamente la superficie.

8.Cosa succede se lo schermo diventa bianco o nero durante l'anteprima 
locale delle immagini:
1).Se la videocamera scelta è dotata di codifica H.264, poiché i sistemi PC 
generalmente non supportano la decodifica H.264, lo schermo diventa bianco 
o nero quando l'anteprima viene eseguita utilizzando il software di anteprima 
(ad esempio Amcap) che non supporta la decodifica H.264; scaricare 
un'applicazione di anteprima video che supporti la decodifica H.264.
2).C'è qualcosa che non va nella porta USB; cambiare la porta USB o un 
altro PC e verificare;
3). Il PC non riconosce il dispositivo della telecamera. Consultare la pagina 4 
del <Manuale d'uso>.
4).Il sistema operativo e la configurazione del computer non soddisfano i 
requisiti della fotocamera.
5).La funzione di anteprima video dell'applicazione non è attivata, oppure la 
funzione di privacy vieta l'accesso alla fotocamera.

83



13.Un video viene trattato con la codifica H.264 se non è possibile trovare 
un formato di codifica H.264 dall'anteprima locale?
1). I sistemi PC generalmente non supportano la decodifica H.264 ed è 
necessario scaricare un software di anteprima che supporti la decodifica 
H.264; ad esempio, come per le piattaforme Windows, il software di

12.Come usare una fotocamera esterna quando il PC ha una porta di 
tipo C:
Poiché la fotocamera esterna è dotata di una porta USB di tipo A, 
utilizzare un HUB USB legittimo per cambiare la porta di tipo C in una 
porta di tipo A per collegare la fotocamera esterna al PC.

11.È supportata la sostituzione dello sfondo o la trasmissione in diretta 
dei giochi?
La sostituzione dello sfondo o la trasmissione in diretta dei giochi è supportata 
se le piattaforme di gioco lo consentono. Ad esempio, è possibile farlo dopo 
la registrazione alla piattaforma di gioco XSplit per l'iscrizione VIP premium. 
La sostituzione dello sfondo potrebbe non essere supportata nella versione 
per uso domestico ordinario.

10.Come disattivare l'audio live USB integrato nella telecamera se non si 
desidera utilizzarlo?
Fare clic sull'icona Risorse del computer＞Cliccare con il tasto destro del 
mouse＞Attributi＞Gestione dispositivi＞Controller voce, giochi e video＞
USB Live Camera Audio＞Cliccare con il tasto destro del mouse＞
Disabilita; quindi, l'audio USB Live Camera viene disattivato.
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15.Cosa succede se le immagini subiscono distorsioni e deformazioni 
geometriche?
1).Verificare se è stata impostata una modalità di effetto speciale per il 
software video;
2).La fotocamera dotata di funzionalità di correzione dell'aberrazione è 
fondamentalmente priva di distorsioni e deformazioni geometriche; mentre 
la fotocamera di un grande grandangolo senza funzionalità di correzione 
dell'aberrazione sarebbe soggetta ad aberrazioni e distorsioni ai bordi, il che 
è normale; verificare se la fotocamera acquistata è una fotocamera con un 
obiettivo privo di aberrazioni.

14.Che cosa succede se le immagini fotografate sono soggette a colorazioni?
1).Assicurarsi che l'ambiente luminoso sia privo di toni unici o di luce intensa, 
come pareti, pavimenti e altri ambienti luminosi non standard di grandi 
dimensioni con luce verde/blu/intensa. In questi ambienti, le immagini 
fotografate sono sicuramente soggette a colorazioni dovute all'impatto.
2).L'applicazione video è disordinata o se si utilizza un'applicazione virtuale 
come Chromacan e si utilizza un'altra applicazione video, ripristinare il 
valore predefinito;

anteprima Amcap supporta la decodifica H.264. 
piattaforme Windows, è possibile scaricare il software di anteprima Amcap 
che supporta la decodifica H.264 per verificare il formato di codifica H.264;
2).Il software di comunicazione video può passare automaticamente da 
H.264, Mjpeg e altri formati di codifica in base alle condizioni di rete;
3).Verificare se il modello di telecamera acquistato supporta il formato H.264.
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17.Cosa c'è di sbagliato se le immagini presentano delle increspature?
1).Modificare la frequenza di tensione della telecamera in base alla frequenza 
di tensione locale (50HZ o 60HZ), in modo da renderla coerente con la 
frequenza di tensione locale.
2).La telecamera è impostata per default in modalità interna. Non puntare la 
telecamera direttamente verso la luce o l'esterno.

18.La telecamera supporta un sistema Linux?
Il sistema Linux è supportato se la versione Linux della telecamera supporta i 
protocolli UVC drive-free; altrimenti, non è supportato.

19.Perché la telecamera ad alta definizione 1080P che ho acquistato offre solo 
una qualità d'immagine di 720P o 640P?
1).La larghezza di banda della rete è congestionata e non può supportare il 
trasferimento ad alta definizione a 1080P;
2).La versione del software di comunicazione video non supporta l'alta 
definizione di 1080P;
3).La qualità dell'immagine del software di comunicazione è impostata 
su 720P o 640P.

20.La telecamera può funzionare con iMOVIE, QuickTime, Media Player, 
Potplayer, KMplayer, avplayer HD, VLC MediaPlayer o Plex?

16.Cosa c'è di sbagliato se non è possibile ottenere il posizionamento 
remoto?
Per ottenere il posizionamento remoto è necessario installare le mappe di 
posizionamento nel PC e questo problema non ha nulla a che fare con la 
telecamera.
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iMOVIE, QuickTime, Media Player, Potplayer, KMplayer, avplayer HD, VLC 
MediaPlayer e Plex sono software di editing video o di riproduzione video, 
anziché software di comunicazione video. Ad esempio, per quanto riguarda 
il funzionamento su Macbook, un video viene prima registrato utilizzando un 
software di registrazione video come Photo Booth, e poi il video registrato 
viene modificato con iMOVIE.

23.Cosa succede se la telecamera non riesce a distribuire in tempo reale e a 
trasmettere in diretta su Facbook o YouTube senza l'inoltro di OBS, anche se 
un account Facbook o YouTube è stato registrato correttamente?
Scaricare e installare sul proprio PC il browser Google Chrome versione 
65.0.3325.XXX o superiore. 
o superiore sul proprio PC (è necessario scaricare una versione

22.Cosa fare se le immagini della fotocamera installata con un obiettivo 
zoom a lunga focale sono evidentemente nere ai bordi, oppure se lo 
schermo diventa nero senza immagini:
Se l'obiettivo zoom ha una lunghezza focale lunga, il suo diaframma deve 
essere sincronizzato con una lunghezza focale lunga; se viene sincronizzato 
con una lunghezza focale corta, si verificherebbe il problema dei bordi neri; 
quindi, regolare nuovamente la lunghezza focale.

21.Cosa succede se le immagini sono eccessivamente scure?
1).Non dirigere la fotocamera verso aree ad alta luminosità o sostituirla con 
un prodotto dotato di capacità di soppressione dell'alta luminosità HDR;
2).In base ai diversi ambienti luminosi, la luminosità, il contrasto, la gamma e 
gli altri parametri possono essere regolati 
parametri possono essere regolati dall'attributo video dell'applicazione di 
comunicazione video o dal programma di anteprima e registrazione video.
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25.Non riesco a installare il software Amcap dal sito web.
Verificate che il vostro software antivirale non blocchi l'accesso e che abbiate 
l'autorizzazione a installare il software sul vostro computer.

24.Il programma di videochiamata non può aprire la telecamera per la 
comunicazione video:
Consultare la pagina 4 del <Manuale d'uso>.

26.Windows segnala un errore di codice 39 (Stato del dispositivo) quando la 
webcam è collegata:
Se sul computer sono state installate altre webcam e si riceve un errore di 
codice 39 quando si collega la nuova webcam, procedere come segue:
1)Fare clic con il tasto destro del mouse su Menu > Esegui e digitare "regedit" 
(senza virgolette).File >Esporta e salvare una copia del registro di sistema 
corrente.Salvare sempre una copia prima di apportare modifiche alle 
impostazioni del registro di sistema.
2)Trovare la chiave:HEKY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Control\Class\｛6BDD1FC6-810F-11D0-BEC7-08002BE2092F｝
3)Nel pannello di destra, individuare ed eliminare i valori UpperFilters e 
LowerFilters.
4)Scollegare e ricollegare la fotocamera dal computer. L'errore dovrebbe 
scomparire.

corrispondente per un sistema PC a 32 o 64 bit); quindi, registrare un account 
seguendo le istruzioni, quindi accedere all'account Facebook o YouTube per 
eseguire la trasmissione in diretta in tempo reale; prima della trasmissione in 
diretta, selezionare correttamente la telecamera live USB, l'audio della 
telecamera live USB e l'altoparlante.
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CÁMARA WEB EN STREAMING

Manual del usuario
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Catálogo

Gracias por comprar nuestra webcam! 
Utilice esta guía para configurar y empezar a utilizar su nueva webcam. Esta 
guía del usuario le proporcionará la mayor parte de la información de la 
webcam que necesita. Alternativamente, las soluciones a los problemas 
más comunes se pueden encontrar en las preguntas frecuentes. Si tiene 
algún problema para configurar la webcam, póngase en contacto con su 
proveedor de webcam.

Guía de aplicación
Nota:
①Si el cable USB no es lo suficientemente largo, utilice el cable de 
extensión HUB USB 2.0 TIPO A. La longitud total del cable de extensión 
HUB más el cable USB de la cámara no debe superar los 5 metros.

②Por favor, no apunte el objetivo al fondo con un solo color grande, la luz no 
debe ser demasiado oscura o demasiado brillante, o tener otros objetos 
reflectantes como espejos. De lo contrario, afectará el uso efectivo.

③Si utiliza un ordenador de sobremesa, no conecte la cámara al puerto 
USB de la parte frontal del ordenador. En este caso, la cámara no puede
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funcionar correctamente debido a un suministro de energía insuficiente.

Video:
Después de entrar en la conferencia ZOOM, encienda la cámara y 
seleccione USB Live Camera, después de que la luz se enciende, significa 
que la cámara está encendida y funcionando.

Audio:
Después de entrar en la conferencia ZOOM, haz clic en Join Audio, entra 
en Audio Settings, puedes elegir micrófono de sistema o micrófono 
de dispositivo USB.

1.Para usuarios de ZOOM:
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1).Mac book no puede detectar la webcam
En raros casos, Mac OS 10.6 o superior no detecta la USB Live Camera 
o el nombre de la cámara detectada es inconsistente, por favor reinicie su 
ordenador y vuelva a conectar la cámara, o conecte la cámara a otra 
interfaz USB. Si la cámara sigue sin ser detectada, puede que el sistema 
MAC no cargue el driver de la USB Live Camera. por favor, siga los 
siguientes pasos para resetear la PRAM:
①Apague el ordenador.
②Busque los siguientes botones en el teclado:Comando, Opción, P y R. 
Deberá pulsar estos botones simultáneamente en el paso 4.
③Vuelva a encender el ordenador.
④Pulsa Comando-Opción-P-R tres veces al mismo tiempo antes de que 
la pantalla se vuelva gris.
⑤Pulsa y mantén pulsados los botones anteriores hasta que el ordenador 
se reinicie y oigas de nuevo el sonido de arranque.
⑥Suelte estas teclas.

2).El ordenador del sistema Windows no puede detectar la cámara:
Si el sistema Windows no detecta el dispositivo de la cámara o el nombre 
del dispositivo de la cámara no coincide con el nombre de la cámara en el 
Administrador de dispositivos, intente lo siguiente:
Paso1. Retire la cámara web> Vuelva a conectar la cámara web al 
ordenador (o utilice otro conector USB), entonces se detectará la cámara

2.El ordenador no detecta la webcam

Si su ordenador sigue sin detectar la cámara mediante el método 
anterior, actualice el sistema Mac OS.
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web o reinicie el ordenador;( Si está utilizando un ordenador de 
sobremesa, por favor, no conecte la cámara al puerto USB de la parte frontal 
del ordenador).

1).Instalación
La webcam se instalará automáticamente cuando la conecte a un Mac; no 
es necesario ningún software adicional. Para comprobar si se detecta o no 
la webcam, puede hacer clic en el menú "Apple" (en la esquina superior 
izquierda de la pantalla) y, a continuación, hacer clic en "Acerca de este 
Mac".Haga clic en "Informe del sistema" en la ventana emergente que 
aparece. Aparecerá la ventana de información del sistema de su Mac. 
Navegue hasta la sección "USB" y compruebe si la webcam aparece como 
dispositivo conectado (aparece como "USB Live Camera" como en la 
foto de abajo).

Paso 2. Si su ordenador ya tiene instalada otra cámara y el paso 1 no es 
válido, haga lo siguiente:
Para sistemas Windows XP SP2 y Windows 7/8/10: Haga clic con el botón 
derecho en "Mi PC" > "Administrar" > "Administrador de dispositivos" > 
abra "Controladores de sonido, vídeo y juegos, "Entradas y salidas de 
audio" y "Cámaras",desinstale "USB Live camera" y "USB Live camera 
audio" en las tres opciones anteriores. A continuación, retire la cámara y vuelva 
a conectarla al ordenador, el ordenador volverá a cargar la cámara e instalará el 
controlador automáticamente.Después de eso "USB Live Camera" aparecerá 
en el "Administrador de dispositivos". Ya puedes iniciar una videollamada.

3.Configuración para usuarios de Mac OS X:
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①En Mac OS X, abra "Preferencias del sistema" > seleccione "      Sonido" >
"Entrada" > "Seleccionar dispositivo de entrada de sonido" >seleccione 
"USB Live Camera audio" como dispositivo de entrada de sonido 
predeterminado (micrófono). Mueva el control deslizante de volumen hasta el 
volumen de entrada deseado;

2). Ajuste de audio
Si no se configura correctamente el dispositivo de audio (incluidos el 
micrófono y el altavoz), la cámara no podrá grabar audio, e incluso el 
ordenador no podrá reproducir el sonido;

②En Mac OS X, abra "Preferencias del Sistema" > "      Sonido" > "Salida"> 
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Para grabar vídeo, elija Photo Booth; para videollamadas, elija Face Time o 
Skype y otros programas de vídeo, etc. Para reproducir vídeo, utilice Quick 
Time. Quick Time y Photo Booth están preinstalados de serie en todos los Mac. 

3). Photo Booth
Si su Mac ya tiene una cámara integrada, puede abrir Photo Booth, hacer 
clic en "Cámara" en la parte superior izquierda de la pantalla y elegir "USB 
Live Camera" para utilizar esta cámara web (como en la foto de abajo).

"Volumen de salida" > desmarque "Silencio" en este menú y ajuste el 
Volumen de entrada a un nivel medio. Si utiliza un altavoz externo, asegúrese 
de que la opción "Salida" de audio es el dispositivo de salida de audio que 
está utilizando para evitar que no pueda reproducir el sonido. Consulte la 
siguiente imagen:
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Empieza a grabar tus vídeos o a capturar fotos.
4). FaceTime
Siempre que utilices un Mac compatible con Face Time de Apple (Mac OS 
V10.6 o superior), sólo tienes que seguir las instrucciones de instalación para 
Mac. Tu sistema debería detectar automáticamente la webcam en FaceTime. 
Abre FaceTime, haz clic en"Vídeo"en la parte superior izquierda de la pantalla 
y elige "USB Live Camera "como dispositivo de cámara predeterminado para 
el sistema (como en la imagen de abajo).

Si necesita una mejor calidad de sonido, por favor seleccione "USB Live 
Camera audio" como el dispositivo de microhpne por defecto para el sistema, 
de lo contrario utilizará el micrófono incorporado de su ordenador.
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5).Uso de Skype para Mac OS X
Antes de ejecutar Skype, asegúrate de que cualquier otra aplicación que esté 
utilizando la cámara web esté cerrada. De lo contrario, Skype no reconocerá la 
cámara web. Es muy recomendable actualizar Skype a la última versión en 
el sitio web oficial skype.com.
Una vez que haya instalado Skype y lo haya iniciado, seleccione 
"Configuración de audio y vídeo..." en el menú de Skype (en la esquina 
superior izquierda de la pantalla):

En la pestaña "Audio/Vídeo" de Skype, seleccione "USB Live Camera audio" 
en el menú desplegable Micrófono para obtener una excelente calidad de 
audio. Recomendamos ajustar el volumen a un nivel medio, consulte la figura 
siguiente. Seleccione "USB Live Camera" en el menú desplegable Cámara. 
Haga clic en "Test" (Prueba), escuchará el sonido de prueba y verá que la 
barra de estado del micrófono parpadea, lo que significa que la configuración 
de audio es correcta.
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La USB Live Camera es compatible con la mayoría de los sistemas operativos 
Windows, incluido Windows XP(SP2)/7/8/10.
1). Instalación
La webcam se instalará automáticamente cuando la conecte a su ordenador.

Nota:
Si no se configura correctamente el dispositivo de audio (incluyendo el 
micrófono y el altavoz) esto hará que la cámara no pueda grabar audio, incluso 
el ordenador no podrá reproducir el sonido.
Cuando la opción "Ajustar automáticamente el micrófono" está activada, 
puede causar que el sonido se interrumpa durante una llamada de voz, o a veces 
el sonido no es claro. Se recomienda desactivar la opción "Ajustar micrófono 
automáticamente". Coloque la barra de ajuste de "Volumen" en un nivel medio 
o superior. Podrá ajustarla posteriormente según sus preferencias de volumen.

4.Configuración para usuarios de Windows

No olvide guardar los cambios antes de cerrar la ventana.
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2). Audio Setting:
①Setting audio input device(Microphone): For Windows system,right click 
"Speaker" at the buttom right corner of the computer > "Recording devices" 
> "Recording" tab > select "USB Live camera audio" > click "Set as Default 
Device" in the "Default Device" or "Default Communication Device", then 
click "USB Live camera audio" > "Properties" > "Levels" to set the setting 
"      " to "      ". Adjust the sound volume of "USB Live Camera Audio" to 
medium volume or high volume; Click the "Listen" tab, uncheck "Listen to this 
device"; click on the "Advanced" tab, it is recommended to select "AM Radio 
Quality", "CD Quality" or "DVD Quality".On the "Exclusive Mode" tab, 
please mark"√"in"Allow the applications to take exclusive control of this 
device" and "Give exclusive mode applications priority".
②Ajuste de la salida de audio (Altavoz) del dispositivo: Para Windows XP 
SP2/7/8/10: Haga clic con el botón derecho del ratón en la esquina inferior derecha 
del ordenador (derecha de la barra de tareas) "Altavoz" > "Dispositivos de 
reproducción" > "Reproducción", Seleccione el altavoz integrado de "Realtek 
High Definition Audio" > seleccione "Dispositivo predeterminado" o 
"Dispositivo de comunicación predeterminado" en "Establecer 
predeterminado", y luego haga clic para seleccionar la configuración de "Realtek 
High Definition Audio" > "Propiedades" > "Niveles" establece "      " a "      ", 
ajusta el sonido del altavoz

Haga clic en "Panel de control" > "Administrador de dispositivos" > 
"Controladores de sonido, vídeo y juegos" y "Entradas y salidas de 
audio",y aparecerá "USB Live Camera Audio";
Haga clic en "Dispositivo de imagen" [se llama "Cámaras" en Windows 10] 
y aparecerá "USB Live Camera", lo que indica que la cámara se ha instalado 
correctamente.
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3).Configuración de vídeo:
No hay herramientas de grabación de vídeo en el sistema Windows XP SP2/7, 
por favor instale primero herramientas de aplicación de vídeo como AMCAP. 
Seleccione "Dispositivos" en el software AMCAP, seleccione "USB Live Camera 
audio" como dispositivo de grabación de sonido por defecto (entrada de audio), 
seleccione "USB Live Camera" como dispositivo de vídeo por defecto.
 En Windows 8/10, busque el programa "Cámaras" en el cuadro de búsqueda del 
menú "Inicio" para establecer "USB Live Camera audio" como dispositivo de 
vídeo predeterminado.
Es posible que también tenga que configurar el dispositivo predeterminado para 
las aplicaciones individuales que utilice：
Seleccione "USB Live Camera "y "USB Live camera audio" como dispositivo 
por defecto en las opciones de configuración de la aplicación de vídeo;
Recomendamos ajustar el volumen a nivel medio en el botón "Volumen"de su 
ordenador. Utilice la aplicación de vídeo "Volume Up"o"Volume Down"para 
ajustar el volumen.

a volumen medio o alto; marque la opción "Mejoras", "Desactivar todos los 
efectos de sonido", luego en la opción "Avanzado",por favor no seleccione una 
frecuencia similar a la del micrófono. Es preferible una calidad de sonido de 24 
bits,48000 Hz o superior.

4).Configuración de Skype para usuarios de Windows
Abre la aplicación Skype,
①Seleccione el menú "Herramientas" y vaya a "Opciones". En la pestaña 
"General", asegúrese de que la configuración es la siguiente:
②Configuración de audio: Seleccione "USB Live Camera audio" como micrófono 
predeterminado.En cuanto a los ajustes de altavoz y timbre, seleccione la tarjeta 
de sonido predeterminada de Windows.Haga clic en "Probar", escuchará el sonido
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Cuando la opción "Ajustar micrófono automáticamente" está activada, es posible 
que el sonido se interrumpa durante una llamada de voz, o que a veces el sonido 
no sea claro. Se recomienda desactivar la opción "Ajustar micrófono 
automáticamente". Coloque la barra de ajuste de "Volumen" en un nivel medio 
o superior. Podrá ajustarla posteriormente según sus preferencias de volumen.

Nota:

de prueba y verá que la barra de estado del micrófono parpadea, lo que significa 
que la configuración de audio es correcta.
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Notas:
①Para evitar que la cámara esté ocupada y no pueda realizar una 
videollamada, asegúrese de haber cerrado otra aplicación de vídeo antes 
de crear una nueva videollamada.
②Si la versión de Skype preinstalada en Windows 10 o el Skype descargado 
de la APP Store de Windows no captura la imagen de la cámara web o el 
vídeo es borroso y se retrasa, desinstale Skype y vaya al sitio web oficial de 
Skype skype.com para descargar la versión de escritorio en su lugar.

③Configuración de vídeo: Selecciona "USB Live Camera "en el menú 
desplegable.

Recuerde guardar los cambios antes de cerrar la ventana.
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3.La cámara era obviamente funcional (visto en el informe del sistema como 
un USB varios), pero simplemente no se enciende porque no está siendo 
reconocido como una cámara por aplicaciones como Facebook, Hangouts 
etc. Puede intentar lo siguiente:

2.Solución de problemas de vídeo, por favor refiérase a "El ordenador no 
puede detectar la webcam", "Grabación de vídeo", "Respuesta a la 
pregunta de grabación de vídeo" en <Manual del usuario> capítulos 
relacionados o compruebe lo siguiente.
1).No se puede visualizar un vídeo grabado con AMCAP.
2).Las imágenes de nuestro lado son invisibles cuando el otro lado inicia la 
comunicación de vídeo.Por favor, consulte "No hay imagen durante la 
comunicación de vídeo "y "El ordenador no puede detectar la webcam" en 
<Manual del usuario>.

1.Incluye las siguientes cuestiones:
1).AMCAP no puede previsualizar vídeo y grabar sonido.
2).No puedo oír la voz de la otra parte durante la comunicación.
3).Durante la videollamada, la voz de una o ambas partes es demasiado 
pequeña.
4).Los altavoces tienen eco silbante o interferencias durante la videollamada 
o en espera.
5).Hay interferencias de sonido durante la videollamada.
6).Es mala calidad de sonido y sonido de fondo durante la videollamada.
7).También puede resolver el problema de acuerdo con el sitio web en el punto 
28 al punto 32 de las FAQ.

Preguntas frecuentes
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4.Mi webcam no es reconocida en Mac, estoy usando el último OS X.
Por favor, consulte la página 4 de <Manual del usuario>.

5.¿Qué ocurre si la comunicación de vídeo se desconecta de forma frecuente 
o se produce un cierre de sesión automático al abrir un vídeo?
1).La conexión se interrumpe como resultado de la congestión de la red;
2).El sistema operativo y la configuración del ordenador no satisfacen los 
requisitos de la cámara;
3).Se utiliza un cable alargador USB demasiado largo y de mala calidad 
(debe tenerse en cuenta que la suma de las longitudes del cable alargador y 
del cable USB de la cámara sea inferior o igual a tres metros);
4).El puerto USB del ordenador no es un puerto USB2.0 estándar (los puertos
 USB de algunos ordenadores portátiles o los puertos USB frontales de

1)Sal de todas las aplicaciones que intenten usar la camara;
2)Abre Terminal,que se encuentra en el directorio /Applications/Utilities en OS X;
3)Introduzca exactamente las siguientes cadenas de comandos y pulse return:
Sudo killall VDCAssistant
4)Siguiendo en la terminal, escriba también el siguiente comando:
Sudo killall AppleCameraAssistant
5)Introduzca la contraseña de administrador (la contraseña que utiliza para 
iniciar sesión en su mac o la contraseña de administrador) cuando se le solicite, 
esto es necesario para ejecutar un comando con privilegios de superusuario 
como prefijo sudo.
6)Reinicie la aplicación que estaba intentando utilizar la cámara.
7)También puede resolver el problema según la página web en el punto 28 al 
punto 32 de las FAQ.
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6. La imagen aparece borrosa durante la videollamada.
1). El ancho de banda de la red está congestionado, de modo que los vídeos 
no pueden transferirse con fluidez, o se ha seleccionado un modo de ahorro 
de ancho de banda; la aplicación disminuye la calidad de imagen de los vídeos;
2). La distancia focal no está bien ajustada. Para webcam de enfoque manual, 
por favor gire suavemente el anillo de la lente hasta que se aclare. Para la 
webcam de enfoque automático, mueva la mano delante de la webcam y ésta 
ajustará el enfoque automáticamente.
3). La lente está sucia; utilice un paño de limpieza humedecido con alcohol 
para frotar la superficie con cuidado.
4). El sistema operativo y la configuración del ordenador no satisfacen los 
requisitos de la cámara.
5). Su aplicación de videocomunicación no soporta la compresión H.264 o no 
soporta videollamadas HD;

7.La imagen de previsualización local se retrasa, la imagen se pierde y se 
interrumpe el fotograma.
1).El formato de codificación del software de previsualización de vídeo se ha 
establecido como YUV o YUY2, por lo que no se pueden transferir imágenes de 
alta definición a través de cables USB2.0; cambie el formato de codificación a 
H.264 o MJPEG en el software de previsualización de vídeo (por ejemplo, Amcap);
2).Se utiliza un cable de extensión USB demasiado largo (debe tenerse en 
cuenta que la suma de las longitudes del cable de extensión y del cable USB

algunas carcasas de ordenador son de estándar USB1.1);
5).La alimentación del puerto USB del PC es insuficiente; por favor, cambie 
un puerto USB u otro PC, y pruebe.
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es inferior o igual a tres metros) de mala calidad junto con un puerto USB2.0 
no estándar (los puertos USB de algunos ordenadores portátiles o los puertos 
USB frontales de algunas carcasas de ordenador son de estándares USB1.1), 
lo que dificulta la transferencia de imágenes de alta definición;
3).El sistema operativo y la configuración del ordenador no satisfacen los 
requisitos de la cámara.

9.¿Qué ocurre si las imágenes de vídeo se ven deslumbradas?
El objetivo está sucio; utilice un paño de limpieza específico humedecido 
con alcohol para frotar su superficie con cuidado.

8.¿Qué ocurre si la pantalla se queda en blanco o en negro durante la 
previsualización local de imágenes?
1).Si la cámara elegida está provista de codificación H.264, como los sistemas 
de PC generalmente no son compatibles con la decodificación H.264, la pantalla 
se queda en blanco o en negro cuando se realiza la previsualización utilizando 
el software de previsualización (por ejemplo, Amcap) que no es compatible con 
la decodificación H.264; por favor, descargue una aplicación de previsualización 
de vídeo compatible con la decodificación H.264.
2).Hay algún problema con el puerto USB; por favor, cambie un puerto USB u 
otro PC, y pruebe;
3). El PC no reconoce el dispositivo de la cámara. Por favor, consulte la página 
4 de <Manual de Usuario>.
4).El sistema operativo y la configuración del ordenador no satisfacen los 
requisitos de la cámara.
5).La función de vista previa de vídeo de la aplicación no está activada, o la 
función de privacidad prohíbe el acceso a la cámara. 
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13.¿Se trata un vídeo con codificación H.264 si no se encuentra ningún 
formato de codificación H.264 en la previsualización local?
1). Por lo general, los sistemas PC no son compatibles con la decodificación 
H.264, por lo que es necesario descargar un software de previsualización 
compatible con la decodificación H.264; por ejemplo, en el caso de las 
plataformas Windows, el software de previsualización Amcap compatible 
con la decodificación H.264 es compatible con la decodificación Amcap. 

12.Cómo utilizar una cámara externa cuando el PC tiene un puerto Tipo C:
Como la cámara externa tiene un puerto USB de tipo A, utilice un HUB 
USB legítimo para cambiar el puerto de tipo C a puerto de tipo A para 
conectar la cámara externa al PC.

11.¿Se admite el cambio de fondo o la retransmisión en directo de juegos?
El cambio de fondo o la retransmisión en directo de juegos es posible si las 
plataformas de juego lo permiten. Por ejemplo, esto se puede lograr después 
de registrarse en la plataforma de juegos XSplit para la membresía VIP 
premium.sustitución de fondo puede no ser compatible con la versión de 
uso doméstico ordinario.

10.¿Cómo desactivar USB Live Camera Audio integrado en la cámara si no 
se desea su uso?
Haga clic en el icono Mi PC＞Clic-derecho＞Atributo＞Administrador de 
dispositivos＞Controlador de voz, juegos y vídeo＞USB Live Camera 
Audio＞Clic-derecho＞Desactivar; a continuación, el USB Live Camera 
Audio se desactiva.
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15.¿Qué ocurre si las imágenes sufren distorsiones y deformaciones 
geométricas?
1).Compruebe si se ha configurado un modo de efecto especial para el 
software de vídeo;
2).La cámara provista de capacidades de corrección de aberración está 
básicamente libre de distorsión geométrica y deformación; mientras que la 
cámara de un gran angular sin capacidades de corrección de aberración 
estaría sujeta a aberración y distorsión en sus bordes, lo cual es normal; 
por favor, compruebe si la cámara que compra es la cámara con un objetivo 
libre de aberración.

14.¿Qué ocurre si las imágenes fotografiadas presentan dominantes de color?
1) Asegúrese de que el entorno luminoso no presenta tonos únicos ni luz 
intensa, como paredes, suelos y otros entornos luminosos no estándar de 
gran superficie con luz verde/azul/intensa. En tales entornos, las imágenes 
fotografiadas están ciertamente sujetas a dominantes de color debido a sus 
impactos.
2).La aplicación de vídeo está desordenada o si utiliza una aplicación virtual 
como Chromacan y utiliza otra aplicación de vídeo, por favor restablezca el 
valor por defecto;

Windows, se puede descargar el software de previsualización Amcap compatible 
con la decodificación H.264 para comprobar el formato de codificación H.264;
2).El software de comunicación de vídeo puede cambiar automáticamente entre 
H.264, Mjpeg y otros formatos de codificación en función de las condiciones de 
la red;
3).Por favor, compruebe si el modelo de la cámara que compra es compatible 
con el formato H.264.
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17.¿Qué ocurre si aparecen ondulaciones en las imágenes?
1).Por favor, cambie la frecuencia de voltaje de la cámara basándose en la 
frecuencia de voltaje local (50HZ o 60HZ), para que sea consistente con la 
frecuencia de voltaje local.
2).La cámara está predeterminada en modo interior. Por favor, no apunte la 
cámara a la luz o al aire libre directamente.

18.¿Es compatible la cámara con un sistema Linux?
El sistema Linux es compatible si la versión Linux de la cámara es compatible 
con los protocolos sin unidad UVC; de lo contrario, no es compatible.

19.¿Por qué la cámara de alta definición 1080P que compro sólo ofrece una 
calidad de imagen de 720P o 640P?
1).El ancho de banda de la red está congestionado, por lo que no puede 
soportar la transferencia de alta definición de 1080P;
2).La versión del software de comunicación de vídeo no es compatible con la 
alta definición de 1080P;
3).La calidad de imagen del software de comunicación está ajustada a 
720P o 640P.

20. ¿Puede la cámara funcionar con iMOVIE, QuickTime, Media Player, 
Potplayer, KMplayer, avplayer HD, VLC MediaPlayer o Plex?

16.¿Qué ocurre si no se consigue el posicionamiento remoto?
Es necesario instalar mapas de posicionamiento en el PC para lograr el 
posicionamiento remoto, y este problema no tiene nada que ver con la 
cámara. 
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iMOVIE, QuickTime, Media Player, Potplayer, KMplayer, avplayer HD, VLC 
MediaPlayer y Plex son software de edición de vídeo o software de reproducción 
de vídeo, en lugar de software de comunicación de vídeo. Por ejemplo, en 
cuanto al funcionamiento en Macbook, primero se graba un vídeo utilizando un 
software de grabación de vídeo como Photo Booth y, a continuación, el vídeo 
grabado se edita utilizando iMOVIE.

23.¿Qué ocurre si la cámara no puede distribuirse en tiempo real y emitirse 
en directo en Facebook o YouTube sin reenvío OBS aunque se haya 
registrado correctamente una cuenta de Facebook o YouTube?
Por favor, descargue e instale el navegador Google Chrome de la versión 
65.0.3325.XXX o superior en su PC (deberá descargarse la versión 
correspondiente para un sistema PC de 32 o 64 bits); a continuación, registre 

22.¿Qué se debe hacer si las imágenes de la cámara instalada con un objetivo 
zoom que tiene una distancia focal larga son obviamente negras en sus 
bordes, o la pantalla se queda negra sin imágenes?
 Para el objetivo zoom que tiene una distancia focal larga, se requiere que su 
diafragma esté sincronizado con una distancia focal larga; si está sincronizado 
con una corta, se produciría el problema de los bordes negros; por lo tanto, 
reajuste la distancia focal.

21.¿Qué pasa si las fotos son excesivamente oscuras?
1). No dirija la cámara hacia zonas de alta luminosidad, o sustitúyala por un 
producto con capacidad de supresión de alto brillo HDR;
2). En función de los distintos entornos lumínicos, el brillo, el contraste, la 
gamma y otros 
parámetros pueden ajustarse desde el atributo de vídeo de la aplicación de 
comunicación de vídeo o el programa de previsualización y grabación de vídeo.
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25.No puedo instalar el software Amcap desde la web.
Por favor, compruebe que su software antivrius no bloquea el acceso y que 
tiene permiso para instalar software en su ordenador.

24. El programa de videollamada no puede abrir la cámara para 
videocomunicación:
Por favor, consulte la página 4 de <Manual del usuario>.

26.Windows informa de un error de Código 39(Estado del dispositivo)cuando 
se conecta la webcam:
Si se han instalado otras webcam en el ordenador y recibe un error de Código 
39 cuando conecta la nueva webcam, haga lo siguiente:
1)Haga clic con el botón derecho del ratón en Menú > Ejecutar y escriba 
"regedit" (sin comillas).Archivo >Exportar y guarde una copia del registro actual.
Guarde siempre una copia antes de realizar cambios en la configuración 
del registro.

2)Busque la clave
HEKY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Class\
｛6BDD1FC6-810F-11D0-BEC7-08002BE2092F}
3)En el panel de la derecha, busque y elimine los valores UpperFilters y 
LowerFilters.
4)Desconecte y vuelva a conectar la cámara del ordenador. El error 
debería desaparecer.

una cuenta de acuerdo con las instrucciones y, a continuación, inicie sesión en 
su cuenta de Facebook o YouTube para realizar la retransmisión en directo en 
tiempo real; antes de la retransmisión en directo, seleccione correctamente la 
cámara USB en directo, el audio de la cámara USB en directo y el altavoz.
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